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ZMIANY W DODAWANIU OPINII KONSUMENCKICH O PRODUKTACH

w Swietle zmienionej ustawy o z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(WDROZENIE TZW. DYREKTYWY OMNIBUS)

Z dniem 1 stycznia 2023 roku nastgpito wdrozenie do polskiego porzadku prawnego tzw. Dyrektywy ,,Omnibus!”, ktéra przyniosta
szereg zmian dla przedsiebiorcow sprzedajgcych swoje produkty konsumentom. Zmiany objety m.in. korzystanie z opinii
konsumenckich tj. sposéb promocji produktéw polegajacy na zachecaniu konsumentéw do zakupu poprzez prezentowanie na stronie
internetowej opinii lub rekomendacji innych klientow.

W zwigzku z faktem, iz opinie konsumenckie sg istotnym zrédtem informacji o produkcie mogacych wptynaé na decyzje potencjalnego
klienta o zakupie celem nowych przepiséw jest ochrona konsumentéw poprzez stworzenie na rynku e-commerce takiej sytuacji, w
ktérej opinie i rekomendacje konsumenckie stuzgce do promocji produktu i beda autentyczne tj. wystawiane przez osoby, ktére
faktycznie kupity lub uzywaty produkt i s3 obiektywne w swojej ocenie tzn. nie zostaty w zaden sposdéb naktonione do wystawienia
oceny lub rekomendacji pozytywnej. Przedsiebiorcy stosujgcy opinie konsumenckie na swoich stronach internetowych (w tym w
mediach spotecznosciowych) nie moga zatem stosowaé praktyk, ktére wprowadzajg konsumenta w btad i tym samym powodujg lub
moga powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczgcej zakupu produktu, ktdrej inaczej konsument by nie podjat.

Zgodnie ze zmienionym art. 6 ust 1 i ust. 4 ustawy o z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
za wprowadzajaca konsumenta w btad praktyke uznaje sie pominiecie przez przedsiebiorce informacji o tym, czy i w jaki sposéb
przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.
Oczywiscie dotyczy to tylko przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do wystawionych przez konsumentéw opinii o produktach.

Dodatkowo, zgodnie ze zmienionym w dniu 1 stycznia 2023 roku art. 7 ust. 25 i 26 w/w ustawy jako nieuczciwe praktyki rynkowe
traktowane sg nastepujgce zachowania wprowadzajace w btad:

1) twierdzenie przez przedsiebiorce, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, ze te opinie zostaty zamieszczone
przez konsumentow, ktdérzy uzywali danego produktu lub go nabyli, mimo Zze przedsiebiorca ten nie podjat uzasadnionych i
proporcjonalnych krokéw, aby sprawdzié, czy opinie te pochodzg od tych konsumentoéw;

2) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji konsumentéw albo znieksztatcanie
opinii lub rekomendacji konsumentéw w celu promowania produktéw - pojecie ,rekomendacji” nalezy interpretowaé szeroko,
wiaczajgc w jego zakres réwniez praktyki zwigzane z fatszywymi obserwujacymi, reakcjami i wyswietleniami.

DZIAtANIA NIEDOPUSZCZALNE
0d 1 stycznia 2023 nie jest dozwolone m.in. :

e  zamieszczanie na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych promujgcych produkty nieprawdziwych
opinii lub rekomendacji, ani zlecanie innym osobom, aby tworzyly takie nieprawdziwe opinie lub rekomendacje
produktu;

e  kupno tzw. ,lajkéw” tj. niedopuszczalne jest dokonywanie lub zlecanie dokonywania polubien w mediach
spotecznosciowych oraz wystawianie produktowi innego rodzaju rekomendacji jak np. oznaczanie gwiazdkami;

e postugiwanie sie opiniami sponsorowanymi bez ujawniania faktu, iz s3 sponsorowane lub wystawione na podstawie
innej umowy konsumenta z przedsiebiorcg;

e manipulowanie autentycznymi opiniami o produkcie poprzez np.

1 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”).
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= sprzedawanie/przekazywanie produktu konsumentowi z jednoczesnym wynagrodzeniem
konsumenta za wystawienie pozytywnej opinii o produkcie;

=  publikowanie wyfacznie pozytywnych opinii i usuwanie negatywnych opinii o produkcie lub
blokowanie publikacji negatywnych komentarzy;

= proponowanie korzysci autorowi negatywnej opinii o produkcie w zamian za usuniecie lub zmiane tej
opinii;

=  dostarczanie konsumentowi wypetnionego wczesniej wzoru pozytywnej opinii;

= proponowanie korzysci konsumentowi, ktéry faktycznie kupit produkt w zamian za wystawienie
oceny pozytywnej lub naktanianie w inny sposéb do wystawienia oceny pozytywnej;

=  przerabianie autentycznych opinii/rekomendacji w celu wykorzystania ,ulepszonej” tresci do
promowania produktu, np. poprzez usuwanie tresci niekorzystnej z komentarza i pozostawianie tylko
fragmentu pozytywnego.

KONIECZNE ZMIANY NA STRONIE INTERNETOWE)

Na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych przedsiebiorcy stosujacego opinie konsumenckie do promocji produktéw,
powinna znalez¢ sie informacja o tym, czy autentycznosc opinii konsumenta jest weryfikowana i jaki jest mechanizm weryfikacji np. w
formie Regulaminu dodawania opinii konsumenckich.

Rekomendowane jest tez wprowadzenie systemu wystawiania ocen dopuszczajgcego mozliwo$¢ wystawiania opinii/rekomendacji tylko
przez konsumentow, ktérzy faktycznie w danym sklepie internetowym zakupili dany produkt oraz przewidujacego mozliwos¢
wykazania, kto wystawit dang opinie/rekomendacje. Opinia/ recenzja/rekomendacja powinna by¢ powigzana z konkretnym zakupem.
Rekomendowane jest takze opublikowanie zasad obowigzujacych osoby publikujace opinie, zakazujacych publikowanie nieuczciwych
opinii i opinii sponsorowanych bez ujawniania tego faktu. Jesli nie ma takiego systemu, to na stronie internetowej musi pojawic sie
informacja, ze autentycznos¢ opinii nie jest weryfikowana przez przedsiebiorce.

Informacja powinna sie znalez¢ na stronie internetowe]j bezposrednio przy opiniach, a takze mozliwe jest umieszczenie jej dodatkowo w
Regulaminie sklepu internetowego. Na stronie musi sie znalezé informacja pozytywna — o weryfikacji i jej sposobach lub informacja
negatywna — o braku weryfikacji. Kwestii braku weryfikacji autentycznosci opinii nie mozna pominac.

W przypadku checi uzyskania wiecej informacji zapraszam do kontaktu: asmolanska@aliantlaw.pl.
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