Zmiany w ustawie o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych

obowiazujace od 1 lipca 2018r.

Wybierasz sie na wakacje? Masz zaplanowany wyjazd z biurem turystycznym? Nowe przepisy
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych wchodzace w zycie z dniem
1 lipca 2018r, wprowadzajg wiele udogodnien i wiekszg ochrone dla podrézujacych — my wskazujemy
najwazniejsze z nich z punktu widzenia turysty.

Istotng zmiang w przepisach jest fakt, ze zgodnie z art. 40 ww. ustawy, na organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych zostat natozony obowigzek doktadnego informowania wszystkich
0s6b wybierajacych sie w podréz (takze tych, ktoérzy jeszcze nie podpisali umowy) o wszelkich
szczego6tach planowanego wyjazdu, w tym:

miejscu pobytu i/lub trasie imprezy,

doktadnym programie zwiedzania i atrakcji turystycznych,

rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania,

cenie imprezy turystycznej z dokladnym wskazaniem wszelkich dodatkowych
kosztow.

Nowe przepisy zobowigzujg organizatora do podawania nawet takich informacji jak np. optata za
mini-barek czy chociazby lezak na plazy. Wszelkie informacje przekazywane Klientowi powinny byé
udostepniane w sposéb jasny, widoczny i zrozumiaty — najlepiej na pismie.

Co najwazniejsze z punktu widzenia podrozujgcego - w przypadku braku wskazania
powyzszych informacji, jak np. dodatkowy koszt za klimatyzacje w pokoju hotelowym — optate za te
ustuge ponosi organizator wyjazdu, a nie Klient (art. 40 ust. 5). Ciezar dowodu w zakresie realizacji
obowigzku informacyjnego, réwniez spoczywa na przedsiebiorcy turystycznym.

Warto réwniez wiedzie¢, ze organizator moze zmieni¢ naszg umowe o udzial w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem w sposob jednostronny tylko w sytuaciji, jezeli mozliwos$é taka
zostata przewidziana w zawartej umowie a zmiany sg nieznaczne. Ponadto, o takiej jednostronnej
zmianie, bedziemy musieli zosta¢ poinformowani w sposéb jasny, zrozumiatly i formalny.

To tylko czes$¢ udogodniert wprowadzonych w celu ochrony podréznych.

Na mocy nowych przepiséw, mozemy odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej, az
do momentu jej rozpoczecia, bez ponoszenia oplaty za odstgpienie i odzyskujac catg wptacong kwote,
w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna unikngé — a wiec sytuaciji
zagrazajgcej np. zyciu lub zdrowiu w miejscu docelowym podrézy lub nawet w jej sasiedztwie. W
takim przypadku tracimy wytgcznie prawo do odszkodowania lub zado$€uczynienia.

Dla podr6zujacych zachodzi jeszcze jedna korzystna zmiana — ustawodawca rezygnuje z
30-sto dniowego terminu sktadania reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej. Od teraz bedzie
nas obowigzywat ogdiny trzyletni termin przedawnienia wszelkich roszczen.

Nowe przepisy chronig rowniez konsumentow, ktorzy czesto zaskakiwani sg roznego rodzaju
ofertami przedstawianymi im poza lokalem przedsiebiorstwa i podejmujag decyzje pod wptywem chwili,
bez wiekszego zastanowienia - w przypadku kiedy zawieramy umowe o udziat w imprezie poza



lokalem przedsiebiorstwa, mozemy od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow i bez podawania przyczyny.

W przypadku dochodzenia swoich roszczen, nalezy jednak zwrdcié uwage na zakres
zastosowania ustawy. Wylacza ona ze swojego zastosowania wszelkie wycieczki o charakterze
jednodniowym, czyli takie, ktére trwajg krocej niz 24 godziny (wyjatkiem sa wycieczki, ktére obejmuja
nocleg), a takze ,mprezy oferowane, zamawiane i realizowane okazjonalnie na zasadach
niezarobkowych i wylgcznie o ograniczonej grupie podréznych, a takze podréze stuzbowe”.

Kornelia Tomkalska
Asystent prawny



