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PROCEDURA OCHRONY SYGNALISTOW (WHISTLEBLOW)
NA PODSTAWIE DYREKTYWY UE 2019/1937
l. Kim jest sygnalista?

Jest to obecny, byly pracownik, kandydat do pracy, wspétpracownik,
akcjonariusz, udziatowiec, wolontariusz, stazysta, podwykonawca, dostawca czy
kontrahent, ktéry zgtasza wszelkie nielegalne, niewtasciwe, nieetyczne,
niebezpieczne czy szkodliwe praktyki danego przedsiebiorcy, organu publicznego lub
wspotpracownikéw, ktére godzag w prawa zagwarantowane. Jest to taka osoba, ktére
dokonuje zgtoszenia naduzy¢ i nieprawidtowosci w przedsiebiorstwie lub organie
panstwowym. Aby korzysta¢ z zagwarantowanej na mocy analizowanej Dyrektywy
ochrony osoba dokonujgca zgtoszenia powinna mie¢ uzasadnione podstawy, by
twierdzi¢, ze zgtaszane przez nig nieprawidtowosci sa prawdziwe. Nawet jesli
sygnalista zgtosi niedoktadne informacje, w dalszym ciggu bedzie korzystat z
ochrony.

Il. Wzmozenie ochrony sygnalistéw w Unii Europejskiej

W dniu 23 pazdziernika 2019 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej
podjeli Dyrektywe w przedmiocie wzmozenia ochrony sygnalistbw poprzez
ujednolicenie wspdélnych norm, minimalnych, zapewniajgcych im skuteczng ochrone
prawng. Do dnia 17 grudnia 2021 r. pahstwa cztonkowskie Unii Europejskiej maja
implementowac do krajowego porzadku prawnego zatozenia Parlamentu UE i Rady
UE czyli tzw. Dyrektywy o ochronie sygnalistow. Jednoczesnie Unia Europejska
wskazuje, ze postanowienia i wyznaczone Dyrektywg ramy ochrony sa jedynie
wymogami minimalnymi, natomiast kazde panstwo cztonkowskie moze samodzielnie
je rozszerzy¢. Do 17 grudnia 2021 r. Dyrektywa bedzie obowigzywata podmioty
sektora prywatnego zatrudniajgce co najmniej 250 oraz co do zasady wszystkie
podmioty sektora publicznego. Natomiast do 17 grudnia 2023 r. réwniez podmioty
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikdw beda zobligowane do wdrozenia
szczegblnych mechanizméw zgtaszania nieprawidtowosci. Wskazany limit 50
pracownikéw nie ma zastosowania do sektora finansowego, lotnictwa cywilnego,
transportu morskiego oraz podmiotéw dziatajgcych w obszarze ztéz gazu ziemnego i
ropy naftowej na obszarach morskich.

Ill. Obowiazki natozone na przedsiebiorce przez Dyrektywe:
1. Ustanowienie wewnetrznych kanatéw zgtoszen:

e kazdy przedsiebiorca bedzie zobligowany do zapewnienia
wszystkim osobg, ktére moga miel status sygnalisty tzw.
wewnetrznych kanatéw zgtoszen naduzyé. Przedsiebiorca moze w
tym celu zaangazowad dotychczasowo zatrudnionych
pracownikow lub podmiot zewnetrzny. Przyktadowymi kanatami
zgtoszeh jest: specjalnie utworzona infolinia lub zatrudniony
podmiot do odbierania zgtoszen np. kancelaria prawna. Podmioty,
ktére zatrudniajg od 50 do 249 pracownikédw moga dziatac
wspolnie tj. prowadzi¢ wspolne kanaty zgtoszen.

e Nalezy bezwzglednie pamietaé, aby zadbaé o ochrone poufnosci
tozsamosci _0s6b  zgtaszajgcych, o0séb  wymienionych w

Aliant® Krzyzowska Miedzynarodowa kancelaria prawna

ul. Bednarska 6, 60-571 Poznan | tel.:618521555 | NIP: 631-218-67-04 | email: aliant@aliantlaw.pl |
www.aliantlaw.pl PK



Iv.

ALIANT

); Anintema_ﬁonafiawﬁrm

=59 KRZYZOWSKA

zgtoszeniach oraz podjgé stosowng ochrone tych danych w celu
nieujawnienia przed nieuprawnionymi osobami
trzecimi.Przedsiebiorca jest zobowigzany do przeszkolenia
personelu i nadania kompetentnym osobg stosownych uprawnien.
Dyrektywa nie wskazuje jakg ilos¢ kanatdw zgtoszen musi
udostepniac przedsiebiorca.

2. Termin na podjecie dziatan w zwiazku ze zgtoszeniem naduzyc:

w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia przedsiebiorca bedzie
zobligowany do potwierdzenia jego przyjecia,
do 3 miesiecy przedsiebiorca bedzie miat obowigzek przekazad

informacje zwrotng na temat przeprowadzonego postepowania
wyjasniajgcego,

w razie przedtuzenia sie postepowania Dyrektywa nie wskazuje
krokéw, ktére nalezy poczyni¢, dlatego tez na podstawie tylko tego
aktu prawnego sugerujemy ztozenie osobie zawiadamiajacej
raportu z dokonanych dotychczas czynnosci wyjasniajacych ze
wskazaniem przyczyny przedtuzenia postepowania np. z uwagi na
skomplikowanie sprawy.

3. Tajemnica tozsamosci osoby zgtaszajacej:

dane osoby zgtaszajgcej oraz oséb, ktére ujete sg przedmiotowym
zgtoszeniem sg poufne, znane powinny by¢ wytgcznie przez osobe
wyznaczong do przyjmowania zawiadomieh oraz osoby
prowadzgce postepowanie wyjasniajgce,

dokumenty ujawniane np. Swiadkom, powinny byc
zanonimizowane,

jest to pojecie kluczowe, gdyz bez poufnosci nie zostanie spetniony

cel ujednolicenia przepisdw Unii Europejskiej tj. wzmozenia

zaufania w_przekazywaniu danych dotyczgcych niescistosci i

naruszen.

4. Rejestr sygnalizowanych zgtoszen:

dotychczas nieobowigzkowy rejestr zgtoszen nieprawidtowosci
stanie sie koniecznosciag i obowigzkiem kazdego przedsiebiorcy,
dyrektywa nie precyzuje jakie informacje majg znalez¢ sie w
rejestrze, jednakze waznym jest, aby w rejestrze znajdowaty sie
podstawowe dane umozliwiajgce wszczecie postepowania
wyjasniajgcego np. data przyjecia zgtoszenia, dane osoby
zgtaszajacej, przedmiot zgtoszenia, kanat zgtoszenia, czy osoba
zgtaszajgca otrzymata potwierdzenie zgtoszenia, jesli tak - kiedy,
data wszczecia postepowania wyjasniajacego, data
poinformowania o czynnosciach i zakohczeniu postepowania osoby
zgtaszajgcej.

5. Bezwzgledny zakaz dziatanh odwetowych:

dyrektywa wprost naktada na przedsiebiorcow powinnosc
zapobiegania i przeciwdziatania wszystkim dziataniom odwetowym
na sygnalistach, nie tylko wzgledem pracodawcow, ale réwniez
wszystkich pracownikéw, oséb mogacych wiedzie¢ o zgtoszeniu
lub obstugujgcych zgtoszenie.

Jak wdrozy¢ dyrektywe w zycie, aby system zgtoszen funkcjonowat
skutecznie w Twoim przedsiebiorstwie?



ALIANT

¢ An International Law Firm

KRZYZOWSKA

. Przedsiebiorco, badZz na biezgco z przepisami prawa. Kiedy

dyrektywa zostanie implementowana do prawa krajowego,
panstwo moze natozy¢ na przedsiebiorce dodatkowe obowigzki.
Stuzymy w tym zakresie pomoca.

. W zaleznosci od formy pracy tj. zdalnej lub stacjonarnej, od

rodzaju pracy np. fizycznej czy biurowej, nalezy dostosowac kanat
zgtoszeh tak, aby kazdy potencjalny sygnalista czut sie
komfortowo i bezpiecznie. Za kanat zgtoszeh moze postuzy¢ np.
specjalnie dedykowana infolinia lub niemonitorowana skrzynka
zgtoszen z formularzem zgtoszenia dostepnym na stronie
internetowej przedsiebiorstwa. Kanat zgtoszenh moze byc
wewnetrzny lub zewnetrzny, duzy komfort psychiczny zapewnitby
potencjalnemu sygnaliscie zewnetrzny kanat zgtoszeh np.
stworzony w kancelarii prawnej.

. Zarébwno formularze zgtoszeniowe, jak i cata procedura

wyjasniajgca, muszg by¢ napisane, prowadzone, w sposéb prosty,
przystepny dla kazdego, bez zbednego formalizmu jezykowego.

. Kazdy z pracownikéw oraz wspétpracownikéw, wolontariuszy czy

stazystéw, powinien byc¢ przeszkolony w przedmiotowym zakresie,
natomiast do obstugi zgtoszen i prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego powinni by¢ wyznaczeni bezstronni, zobowigzani
do zachowania poufnosci, wykwalifikowani pracownicy.

. Nalezy wydzieli¢ obowiazki tak, aby kazdywiedziat za jaki zakres

jest odpowiedzialny. W skfad komisji wyjasniajacej mogg wchodzic
zaréwno osoby zatrudnione w firmie, jak i osoby postronne np.
prawnik, doradca, wyspecjalizowany podmiot gospodarczy.
Waznym jest, aby w sktadzie komisji nie uczestniczyty osoby
bezposrednio dotkniete zgtoszeniem.

W razie pytan, zapraszamy do kontaktu, jednoczesnie utatwimy Panhstwu
wprowadzenie procedury ochrony sygnalistéw w zycie.

Kancelaria Aliant
Krzyzowska

Procedura ochrony sygnalistéw - wzér procedury
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W celu zapewnienia odpowiedniego wdrozenia procedury ochrony sygnalistéw,
skrupulatnego stosowania przepisbw prawa oraz zapewnienia nalezytego
bezpieczehstwa. poufnosci i anonimowosci potencjalnemu sygnaliscie, kazdy z
pracownikdéw, wspoétzatozycieli, wolontariuszy, stazystéw oraz pracodawca majg
obowigzek zapoznac¢ sie z niniejsza procedurg oraz podpisania stosownego
oSwiadczenie w tym zakresie.

1. Kanaty zgtoszen nieprawidtowosci:

Kazdy z Pahstwa ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia wykrytych

nieprawidtowosci w sposéb jawny lub poufny, za posrednictwem:

a) Pracodawcy(lub innej wyznaczonej osoby) - poprzez ustne zgtoszenie z
ktérego pracodawca sporzadza pisemny protokdt w ktérym sygnalista
potwierdza przyjecie zgtoszenia. Protokét sporzadzony jest w 3
egzemplarzach, jeden przekazany zostaje do rejestru zgtoszen, drugi dla
sygnalisty i trzeci dla komisji wyjasniajgcej. Pracodawca przekazuje
podpisany protokét komisji wyjasniajagcej w celu podjecia dalszych
CZynnosci;

b) infolinii (NUMer.........ooiii s ) - specjalnie wykwalifikowany
konsultant przyjmie zgtoszenie zaréwno w formie anonimowej (ktére nie
korzysta z ochrony naleznej sygnaliscie), jak i w formie poufnej lub
jawnej, razem z potencjalnym sygnalistg na biezagco wypetni formularz
zgtoszenia, nastepnie w ciggu 7 dni potwierdzi jego otrzymanie w formie
mailowej (w stosunku do sygnalistdw jawnych lub poufnych, natomiast
w stosunku do sygnalisty anonimowego za posrednictwem ustnej
deklaracji podczas zgtoszenia);

c) listownie na adres siedziby:

2. Co powinno zawierac zgtoszenie?

a) dane osoby zgtaszajacej (imie stanowisko, adres, adres mailowy, numer
telefonu), z wytgczeniem zgtoszeh anonimowych,

b) data i miejsce sporzadzenia zgtoszenia,

c) opis nieprawidtowosci, w tym dane oséb powigzanych (adresy, numery
telefondéw, stanowiska) oraz dziatan podjetych w ich zakresie przez
zgtaszajgcego,

d) opis skutkéw naruszen,

e) ewentualne dowody potwierdzajgce opisany stan faktyczny.

3. Czynnosci po zgtoszeniu nieprawidtowosci:

a) zgtoszenie przekazywane jest do komisji wyjasniajgcej, gdzie
sprawdzane sg pod katem formalnym ora merytorycznym. Komisja
sktada sie z minimum trzech oséb specjalizujacej sie w danej dziedzinie
np. mobbingu, rasizmu, praniu brudnych pieniedzy, oszustwie, kradziezy
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czy ochronie konkurencji, jednakze musi by¢ ona bezstronna,
niezwigzana z przedmiotem zgtoszenia, zobowigzana do zachowania
poufnosci;

b) komisja wyjasniajgca ma 3 miesigce na przeprowadzenie postepowania i
poinformowanie sygnalisty o jego wyniku (nie moze prowadzi¢ do
ujawnienia danych osobowych) - zgtoszenie moze zosta¢ oddalone z
uwagi na jego bezzasadnos¢, komisja moze wystgpi¢ do sygnalisty w
celu jego uzupetnienia, zgtosi¢ popetnienie przestepstwa lub
wykroczenia odpowiedniemu organowi publicznemu, zgtosi¢ naduzycie
odpowiedniej jednostce publicznej badz podja¢ sankcjonujgce dziatania
wewnetrzne. Sygnalista, ktéry ztozyt zawiadomienie w sposob ztosliwy,
w ztej wierze lub Swiadomie pomoéwi inng osobe, zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany, jego zgtoszenie zostanie odrzucone, oraz
moze zostac przeciwko niemu wszczete postepowanie dyscyplinarne;

C) zebrana dokumentacja w sprawie przekazywana jest do: sygnalisty,
rejestru zgtoszeh oraz, w razie potrzeby, do odpowiedniej jednostki
wtasciwej np. dla celow dowodowych postepowania karnego.

e

4. Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci:

Rejestr zgtoszeh prowadzony jest przez odrebng jednostke
wewnetrzng/zewnetrzna. Dane gromadzone w rejestrze przetwarzane sg do
celbw  wszczecia i  skutecznego  przeprowadzenia postepowan
wyjasniajacych, jednoczesnie zapewniajgc petng poufnos¢ przed osobami
postronnymi, w tym przed pracodawcg (za wyjatkiem sytuacji, gdy
zgtoszenie zostato przed nim ztozone lub w formie jawnej).

Rejestr zgtoszeh prowadzony jest przez:

Zgtoszenia oraz dane, zawarte w danej sprawie, udostepniane sg
tylko i wytgcznie osobg upowaznionym, w tym, wyznaczonej komisji
wyjasniajgcej do prowadzenia sprawy, oraz ewentualnym jednostka
zewnetrznym w celu wszczecia, prowadzenia dalszych postepowan.

5. Ochrona sygnalisty:

Kadra kierownicza, =zarzadzajgca komisjami  wyjasniajgcymi,
prowadzgca rejestr zgtoszen, powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby
stworzy¢ atmosfere budzacg =zaufanie, pozytywny wydzwiek wsrod
pracownikéw i oséb zwigzanych z przedsiebiorstwem.
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Obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatah odwetowych w
stosunku do sygnalistéw, ktérzy ztozyli zawiadomienie w dobrej wierze oraz
obiektywnym przeswiadczeniu, ze dokonuje go na podstawie realnych,
racjonalnych informacji, majacych istotne znaczenie, przy czym nie ma
znaczenia czy nieprawidtowosci miaty odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

Sygnalista pozostaje pod ochrong o ile dziata w dobrej wierze, nie
dokonuje zgtoszenia w celu osiagniecia korzysci, posiada obiektywne
przekonanie o istotnosci i prawdziwosci zgtoszonych nieprawidtowosci.
Sygnalista spetniajgcy powyzsze warunki nie moze odnies¢ negatywnych
skutkédw zgtoszenia nieprawidtowosci, zaréwno w sferze osobowej, z
wspoétpracownikami, jak i warunkach pracy i ptacy, oceny zawodowej,
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ksztatcenia zawodowego, rozwigzania
stosunku pracy.

Zgtoszenie nieprawidtowosci nie zwalnia z sygnalisty
odpowiedzialnosci za dokonane naruszenia, ktére sg przedmiotem jego
zgtoszenia. Moze to byc¢ okolicznoscia tagodzaca.

Zatacznik: wzér formularza zgtoszenia nieprawidtowosci.
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