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spowodowato, Ze menedzerowie musieli
przesung¢ swéj fokus na to, jak funkcjonujg
ich pracownicy. Sytuacja niepewnosci, technostresu
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Zapytalismy ekspertow, jaleh nowych kompetencji bedqg potrzebowac
HR-owcy, jakg budowac strategie na : rzysztosc dla dziatow M
personalnych, jakiego wsparcia oczekuje kadra menedzerska zaroywno
dzis, jak i w przysztosci, a takze jakie zmiany w prawie czekajg nas
w tym roku.
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szyn?”. Te stowa ustyszatem od 45-letniego stucha-
cza studiéw MBA, zarzgdzajgcego produkcjg sporej
© firmy. W procesie edukacji politechniki mniejszq

\_ luwage poswigcajq na aspekty ludzkie. Motywowa-
Wnie, komunikowanie sie, zarzgdzanie réznorodno-

Js’ciq - to aspekty, ktorych na wielu specjalistycznych

“uczelniach nie ma w programach studiéw.
Rezultat widzielismy w ostatnim roku jako préba
w wielu firmach zrealizowania przyspieszonego
kursu w zakresie aspektdw miekkich dla menedze-
réw w postaci szkolert z motywowania, zarzgdzania
energiq pracownikow, radzenia sobie ze stresem
i emocjami swoimi i wspotpracownikow.
W dtuzszym czasie trendy w medycynie podpowiada-
Jjg wydtuzenie Zycia pracownika do 80 lat, a w zwigz-
ku z tym kilkukrotng zmiane kwalifikacji, potrzebe
ciggtego rozwoju i dbanie o wellbeing, tak aby bedgc
w tym wieku, pracownicy byli sprawni fizycznie i inte-
lektualnie oraz mieli poczucie misji i satysfakji.
W krétszym okresie czeka nas szersze niz dotychczas
zarzgdzanie réZznorodnosciq. Nie tylko projekto-
wanie proceséw dostosowanych do réznych grup
wiekowych, ale przede wszystkim znaczne rozszerze-
nie naszego pojecia, czym jest zarzqdzanie réznymi
wartosciami. Nauczenie sie zaréwno ich obserwowa-
nia, definiowania, jak i uwzgledniania w procesach
tworzenia zespotéw, motywowania i koordynowania
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pracy. Jest to kluczowa droga do zintegrowania
pracownikéw z firmgq.

Zaktadajgc, Zze wiekszo$¢ menedzerdw nie jest tego
uczona na swoich studiach, to przed dziatem perso-
nalnym pojawi sie wyzwanie polegajgce na zaan-
gazowaniu sie w wiekszym stopniu w bezposrednie
wspieranie menedzera i zespotu w tych aspektach.
W dzisiejszym Swiecie odbywa sie to poprzez
okresowe wysytanie menedzeréw na szkolenia lub
oferowanie im interwencyjnie zewnetrznego coacha.
W przysztosci to bedzie niewystarczajgce. Bedziemy
potrzebowali wiecej wewnetrznych proceséw men-
toringowych, a wsparcie bedzie musiato odbywac
sie w trybie ciggtym oraz dostarczane przez osoby
dobrze rozumiejgce firme. Oznacza to zatrudnienie
w dziale personalnym oséb, ktdre z jednej strony
mogq stuzy¢ ciggtym wsparciem dla menedzera

w zakresie umiejetnosci ludzkich przy jednoczesnym
zrozumieniu specyfiki pracy zespotu. W niektdrych
organizacjach te role dzisiaj odgrywa HR biznes part-
ner. Jednak w przysztosci stopien partnerstwa, zaan-
gaZowania i wspotpracy miedzy menedzerem a jego
partnerem z dziatu personalnego powinien by¢
znaczqco zwiekszony. Bedzie wymagato to ciggtego
podwyzszania kompetencji w tych aspektach. @
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DANIEL WOCIAL

Dyrektor generalny klastra Polski,
Czech i Stowacji w The Adecco Group

4 wiadomosc roli i zadan zespotéw HR towa-

S rzyszy kazdemu z nas. Zazwyczaj na liscie
obowigzkéw wymieniamy przeprowadzenie

procesu rekrutacji i zatrudniania pracownikéw, obo-
wigzki kadrowe, dbanie o odpowiedni rozwdj ludzi
oraz tworzenie kultury organizacji. W mojej ocenie
to bardzo znaczgca, ale tez niepetna lista odpowie-
dzialnosci zespotow HR, ktore majg olbrzymi wptyw
na dziatania firmy i caty biznes. Na co dzier dziaty
personalne pomagajg budowac przewage konkuren-
cyjng organizacji, podejmujqc szereg strategicznych
inicjatyw. Rekrutowanie najwiekszych talentow,
znajdowanie ich wewnqtrz firmy, mgdre i empa-
tyczne zarzgdzanie oraz rozwdj pracownikow - to
aktywnosci, ktdre sg niezbedne, aby tworzyc zgrane
i kompetentne zespoly.
W czasie pandemii szczegdlnie widzimy, jak wazne
jest budowanie zaufania i partnerskich relacji oraz
inteligencja emocjonalna. Kompetencje miekkie
staty sie cenniejsze niz kiedykolwiek. Liderzy i me-
nedzerowie muszq by¢ otwarci i zwracac¢ uwage

ZESPOLY HR
PRACUJA NIE TYLKO
DLA DOBRA
CAEEJ ORGANIZACJI

na potrzeby pracownikow. Aby robic to skutecznie,
niezbedna jest przejrzysta komunikacja oraz spéjna
strategia biznesu z dziataniami HR. To jednak nie
wszystko - dziaty personalne HR muszq umiec
prezentowac precyzyjne rozwigzania w zakresie za-
rzgdzania zasobami i stosowania elastycznych form
zatrudnienia w odpowiedzi na bardzo dynamicznie
zmieniajgce sie srodowisko biznesowe. Rozwigzania
typu interim, praca tymczasowa czy outsourcing

- takze kluczowych elementdw tancucha wartosci -
to coraz powszechniejsze rozwigzania.

Do zadari lideréw nalezy wspieranie zespotdw,
dzielenie sie z nimi umiejetnosciami i wiedzg. Ale nie
tylko! Niepewnosc i poczucie zagubienia zwigzane

z pandemiq pokazaty rowniez, jak istotne jest dbanie
o dobrostan pracownikdéw. Nowa rzeczywistosc¢
wymaga zmian i elastycznosci. Menedzerowie nie
zrobig tego bez wsparcia dziatu HR. Dziaty te stale
pracujg nad komfortem i dobrym samopoczuciem
pracownikéw - dopasowujg benefity do potrzeb,
proponujg narzedzia usprawniajgce prace, oferujq
wsparcie mentalne, badajg zaangazowanie i efek-
tywnosc. Dzieki temu menedzerowie moggq tatwiej

i lepiej dopasowac modele pracy, ktére w ostatnim
roku ulegty zmianom.

Jak wynika z badan, firmy, ktére wykorzystujq poten-
cjat dziatdw personalnych, czesciej odnoszq sukcesy
rynkowe, zajmujgc pozycje liderow w swoich katego-
riach. Pamietamy o tym kazdego dnia! Kapitat ludzki
Jjest najwiekszg wartosciq i najwazniejszym elemen-
tem konkurencyjnosci firm, a zespoty HR pracujg nie
tylko dla dobra catej organizacji, ale i dla kazdego
pracownika indywidualnie. Co wazne, dziaty HR to
réwniez miejsca pracy kreatywnych ludzi, ktorzy
zawsze poszukujg nowych koncepcji i innowacyjnych
rozwigzarn. Czesto jako pierwsi dostrzegajg potrzebe
Zmiany i proponujg rozwigzania, ktére pozwalajg
rozwijac sie i rosnqc catej organizacji. Ta rola nie jest
moze widoczna od razu, ale w biznesie jest nie do
przecenienia. @
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FIRMY BEDA MUSIALY
DOSTOSOWAC SIE
DO ZMIAN W PRAWIE

zmian w przepisach dotyczqcych Swiadczenia

pracy zardwno pracodawcy, jak i pracownicy
nadal oswajajq sie z funkcjonowaniem w nowej,
zdalnej rzeczywistosci. 8 marca 2020 r. weszta w Zycie
ustawa z2 marca 2020 1. 0 szczegolnych rozwigza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,
ktora juz na samym poczgtku zdefiniowata pojecie
pracy zdalnej.
Pojecie pracy zdalnej nie zostato jednak jak dotgd
zdefiniowane w Kodeksie pracy. Od ponad pot roku
trwajg konsultacje i prace nad zmiang, ktdra byc
moze zastagpi przepisy odnoszqce sie do telepracy.
Aktualnie bowiem jedynie ww. ustawa covidowa
okresla ramy zdalnej pracy, pozostawiajgc szereg
zwigzanych z tym spraw poza zakresem ustawy.
Kolejng zapowiadang zmiang jest skrocenie okresu
prawa do pobierania zasitku chorobowego. Jest tez
prawdopodobne, ze ZUS nasili kontrole prawidto-
wosci wykorzystywania zwolnien lekarskich.
Warto wspomniec, ze w ramach zapowiadanego
przez rzgd Krajowego Planu Odbudowy Polska ma
otrzymac ponad 23 mld euro dotacji i 34 min euro
pozyczek. Z tych srodkow okoto 52 mld zt ma zostac
przeznaczone na zmiany na rynku pracy. Zmianom
ma podlegac system, ktory ma byc oparty na rozwig-
zaniach cyfrowych (co zwiekszy dostepnosc i efektyw-
nosc oraz obnizy koszty) i nowych narzedziach pracy
Z klientem. ZatoZenia do trzech przygotowywanych
przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
ustaw reformujgcych rynek pracy majg dotyczyc
ustawy o wspieraniu zatrudnienia, ustawy o za-
trudnieniu cudzoziemcdw, ustawy o zawieraniu
i rozliczaniu umdw w sposob elektroniczny przez
niektorych pracodawcdw.
Reforma technologiczna obejmie réwniez doreczenia
elektroniczne. Przedmiotem regulacji bedg:

ID o uptywie roku od wprowadzenia pierwszych

MALGORZATA KRZYZOWSKA

Adwokat, wspétzatozycielka miedzynarodowej
kancelarii adwokacko-radcowskiej Aliant®
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« zasady doreczania korespondencji z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej;

« zasady iwarunki swiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowej;

«  zasady wykorzystywania kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego do
wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi.

Warto takze wspomniec o projekcie zmiany ustawy Ko-
deks pracy, zgtoszonym 2 lipca 2020 1. (IX.463). Zaktada
on przeciwdziatanie nierownemu traktowaniu kobiet i
mezczyzn w kwestii wynagrodzenia za prace. Jak wyni-
ka z uzasadnienia projektu, w Polsce w sektorze prywat-
nym mezczyzni zarabiajq Srednio o 16,6 proc. wiecej

niz kobiety. Zmiana ma polegac na objeciu zakresem
pojecia mobbingu problemu réznicowania wysokosci
wynagrodzenia ze wzgledu na ptec.

W ocenie projektodawcdw statystyki oraz rezultaty
badania opinii publicznej dowodzg, Ze obecnie funk-
cjonujgce instrumenty ochrony prawnej pracownikow
przed réznicowaniem przez pracodawcow wynagrodzen
ze wzgledu na ptec okazujg sie nieskuteczne. @




SIEA WYMIANY DOSWIADCZEN

zasadzie partnerstwa. To klucz do sukcesu. Ewolucja od dostarczania rozwig-
zani do wspolnego ich tworzenia dokonata sie juz dawno i nie byta wynikiem
sytuacji kryzysowych. One tylko podkreslity to, jak wazna jest jakosc pracy zespotow
HC, ktéra pozwala tatwiej przejs¢ przez trudniejsze etapy funkcjonowania firmy.
Sposrad licznych zadari HC, szczegdlny nacisk potozytbym na: ® Wspottworzenie stra-
tegii firmy oraz aktywny udziat w procesach transformacyjnych i zarzgdzaniu zmiang.
® Planowanie strategiczne w zakresie kompetencji i ewolucji zatrudnienia. ® Employer
branding, ktdry daje szanse w walce o najlepszych. ® Nowoczesne systemy rozwojowe
oparte na rozwigzaniach digitalnych. ® Zarzgdzanie talentami i sukcesjqg. ® Tworzenie
srodowiska pracy inspirujgcego zespoty do wysokich osiggniec, obejmujgcego juz dzis
rozwigzania hybrydowe. ® Skuteczng komunikacje z catym zespotem, w tym posrednic-
two w relacji zarzgd - zespot.
A poza tym oczywiscie wysokiej jakosci serwisy administracyjne, socjalne i kadrowe,
ktére budujg mocng pozycje firmy na rynku. Sytuacja obecnego kryzysu pokazata,
Jjak wspdtpracujac z liderami naszych organizadji, jestesmy w stanie je zmieniac. Pokazata
takze, jak wiele mamy nowoczesnych rozwigzan i zaangazowanych ekspertow. Pozwolita
dostrzec te priorytety, ktore sq naprawde kluczowe dla firm. Wielkq sitg w takich czasach

/\/ owoczesne zespoty Human Capital od dawna wspdtpracujq z zarzgdami na

JACEK KOWALSKI

Cztonek zarzgdu ds.Human
Capital w Orange Polska

Jjest ,benchmarkowanie” i wymiana doswiadczeri. Przyktadem takiej wspdtpracy jest
Human Explorers, nieformalne stowarzyszenie zespotow HR-owych powotane przede

wszystkim do dzielenia sie wiedzq.

Ponizej przemyslenia naszych kolegow i kolezanek na temat wyzwari dla wspotczesne-

go Human Capital. @

EXPLORERS

ryzys zwigzany z pandemiq
K stat sie dla zespotow
Human Capital i zarzgdoéw
firm okazjq do zweryfikowania
kompetencji pracownikéw
i sprawdzenia, czy oferowane
programy rozwojowe sq
wtasciwie zaadresowane.
Na naszych oczach dokonuje sie
transformacja. Szkolenia zostaty
przeniesione do Swiata online.
To podejscie wymaga nie tylko
umiejetnosci technologicznych,
ale takze zmiany nawykdw.
Obecna rzeczywistosc jest
réwniez szansq na nowe
rozwigzania out of the box.

AGATA BORON

dyrektor ds. personalnych
i komunikacji, DHL Parcel

32 =

iekszos¢ firm przechodzi
Wtransformacje, gdyz
COVID-19 wptyngt na trendy

konsumenckie, do ktdrych trzeba
dopasowac model biznesowy
organizacji. Rola HC bedzie miata
jeszcze wiekszy wptyw na efektywne
funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci,
poniewaz zmienia sie nasze podejscie
do codziennej pracy. Jeszcze bardziej
strategiczna bedzie rola HR biznes
partnera, gdyz bedzie musiat zbudowacd
nowy model kompetencji, dopasowac
procesy, struktury i odpowiedzie¢ na
pytanie, czy w rolach decydujgcych

o sukcesie naszej firmy mamy osoby

z odpowiednimi kompetencjami.
Kluczowy bedzie réwniez plan przejscia
z dzisiejszej sytuacji do efektywnego
modelu na przysztosc.

ANDRZEJ BORCZYK

cztonek zarzgdu,
dyrektor personalny Grupy Zywiec

adania CEO firm Fortune
B 500 pokazujq, Ze dla 97 proc.
szeféw najwazniejszym
tematem jest zdrowie
pracownikdw, 73 proc. martwi
sie o kondycje klientéw, 64 proc.
0 powrdt popytu na towary i ustugi,
a 40 proc. o przerwy w taricuchu
dostaw. Co to oznacza dla
Human Capital? Ryzyko ,business
continuity”, zatamania rynku
i potencjalng restrukturyzacje.
Ato przetoZy sie na sposéb
rekrutacji, wdrozenia, stawiania
i rozliczania celéw, rozwoju oraz
budowania kultury przywddztwa
na odlegtos¢. | z tg zmiang bedg
mierzy¢ sie dziaty HC.

CEZARY MACZKA

cztonek zarzgdu,
dyrektor Pionu Zarzqgdzania
Zasobami Ludzkimi, Budimex SA
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